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О программе 

«Почтовый консьерж» — это почтовая служба, лёгкая в установке и настройке, имеющая 
множество великолепных возможностей! 

Позволяет автоматизировать процесс обработки электронных сообщений, поступающих с 
почтовых серверов, сайтов, удалённых хостов, в соответствии с установленными правилами. 

Программа предназначена для компьютеров с операционной системой Windows. 

Задачи 
Служба обрабатывает полученные из внешних источников (таких как почтовые сервера, 
работающие по протоколу IMAP, файловые сервера FTP) файловые вложения. 
 
Одним из основных принципов программы является простота управления электронной почтой 
и эффективная организация ваших входящих. 
 
«Почтовый консьерж» большее, чем просто почтовая служба — это полноценный виртуальный 
секретарь. 
 

Возможности 
Каждое вложение в письме – это файл, который необходимо сохранить в нужную папку, 
перенаправить ответственному сотруднику. Вы можете делать это вручную при получении 
каждого письма, или же – создать правило рабочего процесса.  
 
Правила обработки автоматически сохраняют полученные вложения в нужные папки, позволяя 
изменить их исходное наименование. 
 
Вы экономите ценное время и силы, ведь вам нужно запустить только одну программу. 
 
«Почтовый консьерж» позволяет работать со множеством учетных записей, помогает держать 
рабочие моменты раздельно по разным вопросам или клиентам. Особенно, если вам нужно 
архивировать вложения в письма, чтобы сверяться с ними позднее. 
 
Большинство людей даже не представляют, сколько времени они тратят впустую, пытаясь 
управлять множеством почтовых аккаунтов. Вы можете даже не проверять разные ящики, 
программа все сделает за вас. 
 

Функциональные характеристики 

В программе предусмотрены гибкие настройки для работы групп операционных систем 
Windows в соответствии с персональными задачами Пользователей.  

https://1c.biz-code.ru/
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Технические характеристики 
 

№ Описание функциональных и технических характеристик 

1. Cписок почтовых серверов 

 Cписок почтовых серверов (работающих по протоколу IMAP), включает:  
 адрес сервера; 
 порт; 
 учетные данные;  

2. Виды почтовых серверов 

 Виды обрабатываемых почтовых серверов:  
 веб-сервера сервисов: Yandex; 
 выделенный домен.  

3. Расширения файлов вложения 

 Набор обрабатываемых расширений: xls, xlsx, csv, doc, docx, txt, pdf 

4. Выбор папок 

 Возможность выбрать необходимые папки сервера для проверки 

5. Список FTP серверов 

 Список FTP серверов, включает: 
 адрес сервера; 
 порт; 
 режим работы; 
 учетные данные. 

6. Протокол для прямых ссылок  

 Cписок прямых ссылок на файл по протоколу HTTP (S) 

7. Расписание опроса сервисов 

 Расписание опроса сервисов с периодичностью до минут. 

Для каждого источника получения данных предусмотрено создание «Шаблона», 
который содержит список правил обработки полученных данных.  

К серверу могут быть применимы одновременно несколько шаблонов. 

8. Правила для почтовых серверов 

 Для почтовых серверов правила включают анализ полей: 
 адрес отправителя; 
 тема письма; 
 текст письма; 
 наименование файловых вложений; 
 частичное совпадение поисковой строки. 

9. Правила для FTP серверов 

 Для FTP серверов правила включают анализ поля «имя файла» 

10. Сохранение файлов 

 Настройки пути сохранения файлов с учетом привязки к шаблону. 

https://1c.biz-code.ru/
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11. Сохранение полученных файлов 

 Сохранение полученных файлов с изменённым наименованием по шаблону правил 
переименования. 

12. Расписание работы службы 

 Возможность вызова внешней программы по расписанию с параметрами, для 
дальнейшей обработки полученных файлов. 

 

Функциональные модули 

Программа состоит из двух модулей. 
1. Модуль проверки источников (серверов) реализован в виде службы Windows. 
2. Модуль создания конфигураций для серверной части, реализован в виде десктопного 

приложения. Конфигурации хранятся в базе данных SQLite. 
 
 

Пользователи 

Для инсталляции службы требуются права администратора системы.   

 

Техническая поддержка 
 
Поддержание жизненного цикла программного продукта «Почтовый консьерж» 
осуществляется специалистами линии консультаций по техническим и методическим 
вопросам работы программного продукта, а также в рамках договора сопровождения, 
заключенного с Пользователем. 

В рамках договора сопровождения Разработчик берет на себя обязательства по оказанию 
услуг по информационному обновлению и авторскому сопровождению программного 
продукта. 

 
№  О программе «Почтовый консьерж» Ссылка 

1.  Функциональные возможности  и 
характеристики программного обеспечения  

https://1c.biz-code.ru/postalconcierge/ 

2.  Руководство пользователя https://1c.biz-code.ru/postalconcierge/ 
3.  Тарифы и порядок определения стоимости https://1c.biz-code.ru/postalconcierge/ 
4.  Обновления, новости и материалы https://1c.biz-code.ru/postalconcierge/ 

 

 

Информационное обновление 

Техническая поддержка программного продукта «Почтовый консьерж» осуществляется в 
рамках договора сопровождения, заключенном с Пользователем. 
 

https://1c.biz-code.ru/
https://1c.biz-code.ru/postalconcierge/
https://1c.biz-code.ru/postalconcierge/
https://1c.biz-code.ru/postalconcierge/
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№  Информационное обновление  

1.  Предоставление неисключительной лицензии на право пользования программным 
продуктом в течение установленного срока 

2.  Предоставление  консультации сотрудникам клиентов по телефону и сети Интернет 
по техническим и методическим вопросам работы программного продукта 

3.  Предоставление доступа к информационному и методическому материалу 
(обновления, инструкции), расположенному на сайте Разработчика https://1c.biz-
code.ru/popc 

4.  Предоставление новых версий программного продукта с внесенными изменениями в 
электронном виде по каналу Интернет (размещение на сайтах Разработчика 
https://1c.biz-code.ru/popc)  

 

 

Совершенствование  

Доработку программного продукта, изменения в алгоритмах и добавление новых 
функциональных возможностей осуществляет отдел разработки программного обеспечения. 
 

 

Технические специалисты 

Для предоставления консультаций по телефону и сети Интернет, помощи в инсталляции и 
настройке программного продукта в структуре организации выделен «Отдел внедрения и 
сопровождения ПО». 
 
Техническая поддержка осуществляется следующими способами. 
 

№  Техподдержка Контакты 

1.  Линия консультаций по техническим и 
методическим вопросам работы 
программного продукта 
 
 

BIZ CODE. ООО «Бизнес код»  
С 10.00 до 18.00 МСК в рабочие дни 
Телефон: +7 495 960-35-70 
Telegram: https://t.me/bizcoderu  
e-mail: help@biz-code.ru 

2.  Линия консультаций в рамках договора 
информационного обновления и 
персонального сопровождения   

По тарифам.BIZ CODE 
 

 
 

Персональное сопровождение 

Расширенные тарифы позволяют Пользователям получить ряд дополнительных 
персональных услуг по настройке и эксплуатации программы в течение срока действия 
договора на сопровождение согласно запросам, представленным Разработчику в виде 
официального письма на его электронный адрес, указанный на сайте https://biz-code.ru/. 
 
 
 
 
 
 

https://1c.biz-code.ru/
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Панель администратора  

Модуль создания конфигураций содержит следующие вкладки: 
1. Сервера – настройки для источников получения внешних данных (Почтовый 

сервер/HTTP/FTP). 
 Mail – настройки для почтовых серверов. 
 HTTP –  настройки для получения данных с сайтов. 
 FTP – настройки для получения данных по протоколу FTP. 

2.  Настройки – создания источников получения информации. 
3.  Правила 

 Mail – создание правил обработки. 
 FTP – создание правил обработки. 

4.  Дополнительно. 
 Переименование –  список пар строк для переименования файлов. 
 Внешняя обработка –  вызов внешней программы для дальнейшей обработки файла. 

5.  О программе. 
 

 

Вкладка «Сервера» 
 
Вкладка «Сервера» содержит настройки для источников получения внешних данных. В ней 
реализовано несколько дополнительных вкладок:  

  почтовый сервер – содержит настройки для почтовых серверов; 
  HTTP – содержит настройки для получения данных с сайта; 
  FTP – содержит настройки для получения данных по протоколу FTP. 

 

Вкладка «Сервера/Mail». 

1. Почтовый профиль: Выбор почтового сервера из ранее созданного списка. 
2. Папки сервера: Выбор папок на сервере для работы (протокол IMAP). 
3. Выбор правил обработки: Выбор из ранее созданных правил (вкладка правила). 
4. Извлечь вложения: Выбор папки для сохранения подходящих данных. 
5. Список правил обработки к текущему профилю. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://1c.biz-code.ru/
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Рис. 1. Панель управления Модуля создания конфигураций. Сервера /Mail 

 

Вкладка «Сервера/HTTP». 

6. Ссылка: Полная ссылка на файл. 
7. Извлечь вложения: Выбор папки сохранения 
8. Правила переименования: Если отмечено, то файл будет переименован, с учетом ранее 

созданных правил).   
9. Список применимых правил. 

 
 
 
 
 
 
 
 

2 

3 

4 

5 

1 
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Рис. 2. Панель управления Модуля создания конфигураций. Сервера /HTTP 
 

Вкладка «Сервера/FTP». 

10. FTP профиль: Выбор FTP сервера ранее созданного списка. 
11. Папки сервера: Выбор папок на сервере для работы (протокол FTP). 
12. Выбор правил обработки: Выбор из ранее созданных правил (вкладка правила). 
13. Извлечь вложения: Выбор папки для сохранения подходящих данных. 
14. Список правил обработки к текущему профилю. 
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Рис. 3. Панель управления Модуля создания конфигураций. Сервера /FTP 
 

 
 

Вкладка «Настройки» 

Используется для создания источников получения информации. 

Вкладка «Настройки». 

15. Настройки почтового сервера. 
16. Настройки FTP сервера. 
17. Интервал проверки, за исключением почтовых серверов. 

 
 
 
 
 

11 

12 
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10 
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Рис. 4. Панель управления Модуля создания конфигураций. Настройки 
 
 
 

Вкладка «Правила» 

Создание правил обработки для почтовых серверов и FTP. 

Вкладка «Правила/Mail». 

18. Выбор шаблона или создание нового. 
19. Выбор атрибутов для проверки. 
20. Поиск указанной строки в значении атрибута. 
21. Искать как подстроку (использовать частичное совпадение). 
22. Список текущих условий по выбранному профилю. 
 
 
 

16 

17 

15 
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Для почтовых серверов правила включают анализ полей: 

 адрес отправителя; 
 тема письма; 
 текст письма; 
 наименование файловых вложений; 
 частичное совпадение поисковой строки. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Рис. 5. Панель управления Модуля создания конфигураций. Правила /Mail 

 
 

Вкладка «Правила/FTP». 

23. Выбор шаблона или создание нового. 
24. Выбор атрибутов для проверки. 
25. Поиск указанной строки в значении атрибута. 
26. Искать как подстроку (использовать частичное совпадение). 
27. Список атрибутов отбора по текущему правилу. 

19 

21 

18 

20 

22 
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Создание правил обработки, вкладка FTP. Параметры аналогичны, за исключением значений 
поля «Атрибуты» 

 
Для FTP серверов правила включают анализ поля «имя файла» 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Рис. 6. Панель управления Модуля создания конфигураций. Правила /FTP 
 

 
 

Вкладка «Дополнительно» 

Вкладка «Дополнительно/Переименование» – список пар строк для переименования файлов. 

Вкладка «Дополнительно/Внешняя обработка» – список пар строк для переименования 
файлов. 

24 

26 

23 

25 

27 
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Вкладка «Дополнительно/Переименование». 

28. Наименование почтового вложения (для архивов применимо к вложенным файлам). 
29. Новое наименование – итоговое имя файла после обработки. 
30. Поиск указанной строки в значении атрибута (использовать частичное совпадение). 
31. Текущий список замен. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Рис. 7. Панель управления Модуля создания конфигураций. Дополнительно/Переименование 
 
 

Вкладка «Дополнительно/Внешняя обработка». 

32. Выбор папки для мониторинга. 
33. Поиск файла с совпадающим именем. 
34. Выбор внешней программы с передачей пути и имени файла в качестве параметра. 
35. Таймер проверки. 
36. Список ранее созданных правил. 
 

28 29 

30 

31 
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Рис. 8. Панель управления Модуля создания конфигураций. Дополнительно/Внешняя обработка 
 
 
 

Клавиши и кнопки действий 

Настройка и запуска службы действия выполняются следующими кнопками: 

№ Клавиши и кнопки действий 

1. Левая клавиша мыши (курсор) 

 Левая клавиша мыши (курсор): 
 открыть вкладки; 
 активировать поля внесения данных; 
 выбрать сохраненные данные; 
 выбрать условия «частичное совпадение»; 

33 

34 

35 

36 

32 

https://1c.biz-code.ru/
https://1c.biz-code.ru/postalconcierge/


BIZ CODE Почтовый консьерж                                                                                        Руководство пользователя | 16 

 

 изменить состояние действия службы (Запуск / Остановка / Инсталляция 
/ Деинсталляция). 

2. Кнопка «Добавить» 

 Кнопка «Добавить»: 
 добавить данные – нажать левой клавишей мыши в поле ввода данных, 

ввести данные и перейти курсором в следующее поле; 
 удалить установленные правила – нажав и удерживая SHIFT 

одновременно навести курсор на кнопку «Добавить» и при появлении 
«Удалить» нажать левой клавишей мыши. 

3. Правая клавиша мыши 

 Правая клавиша мыши: 
 удалить или изменить набор атрибутов / значений для текущего шаблона 

из списка (текущие условия правила) – выбрать нужную строку, нажать 
клавишу, в появившемся контекстном меню выбрать «Удалить» / 
«Изменить»; 

 удалить правило для почтового профиля из текущего списка – выбрать 
нужную строку, нажать клавишу, в появившемся контекстном меню 
выбрать «Удалить»; 

 удалить параметры изменения наименования файлов из текущего списка 
– выбрать нужную строку, нажать клавишу, в появившемся контекстном 
меню выбрать «Удалить» 

 
 

Вкладка «О программе» 

Информация о разработчике, актуальной редакции программы. 

 
 

Инсталляция 

Перед началом инсталляции службы необходимо проверить выполнение следующих условий:  
 в параметрах почтового сервера включен протокол для доступа к электронной почте 

IMAP; 
 инсталляция выполняется пользователем системы с правами администратора; 
 наименование пути к папке на диске с установочными файлами содержит только 

латинские буквы. 
 

Последовательность выполнения действий при инсталляции службы. 

1. Создайте папку PostalConcierge на диске.  
2. Распакуйте архив установочных файлов на диск в папку PostalConcierge. 
3. Запустите файл ManageMailService службы от имени Пользователя с правами 

администратора. 
4. Инсталлируйте службу согласно Руководству пользователя.  
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Рис. 9. Установочные файлы 
 
 
 

 
 
 
Рис. 10. Интерфейс. Запуск файла ManageMailService службы 
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Рис. 11. Инсталляция службы 
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Рис. 12. Сообщение системы об успешно инсталляции службы 
 

 

 
 
Рис. 13. Служба инсталлирована 
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Настройка и запуск службы 

Запуск службы выполняется после инсталляции по следующему алгоритму. 
1. Создайте профили. 
2. Создайте правила обработки. 
3. Запустите службу. 

 

 

Настройка профилей 

Настройка профилей – настройка источников получения внешних данных. 

 

Настройка профилей Mail server. 

Настройки профилей выполняются в соответствии с персональными задачами по следующему 
алгоритму. 

1. На вкладке «Настройки» добавьте наименование шаблона Mail server.  
2. Введите данные почтового сервера:  

 Имя сервера c imap.(например, imap.yandex.ru или и имя сервера для корпоративного 
домена); 

 Порт (рекомендовано 993); 
 Логин. Для сервисов таких, как Yandex – наименование до @. Например, для почты 

bizcode@yandex.ru – bizcode. Для корпоративной почты – полный почтовый адрес. 
Например, для hello@biz-code.ru – hello@biz-code.ru. 

3. Сохраните настройки шаблона Mail server. Для этого наведите курсор на кнопку 
«Проверить и сохранить», нажмите на нее левой клавишей мыши. 

  
Для FTP серверов настройки профилей выполняются аналогично, за исключением 
дополнительных параметров: 

4. Интервал проверки, за исключением почтовых серверов. 
5. Сохраните настройки шаблона FTP server. Для этого наведите курсор на кнопку 

«Сохранить», нажмите на нее левой клавишей мыши. 
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Рис. 14. Настройка почтового профиля. Интерфейс панели управления 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 
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1. Добавьте наименование шаблона Mail server. 
 
На вкладке «Настройки» добавьте наименование шаблона Mail server. Для этого наведите 
курсор на кнопку «Добавить». 
 

 

 
 

 
Рис. 15. Настройка почтового профиля. Добавление шаблона Mail server 
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В поле укажите наименование для шаблона Mail server. Для этого установите курсор в поле 
ввода и введите наименование. Затем нажмите кнопку «ОК» левой клавишей мыши, чтобы 
сохранить его. 
 

 
 

 

 
Рис. 16. Настройка почтового профиля. Ввод наименования шаблона Mail server 
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2. Введите данные почтового сервера. 
 

Выберите шаблон Mail server и введите его регистрационные данные:  
 Имя сервера c imap.(например, imap.yandex.ru или и имя сервера для корпоративного 

домена); 
 Порт (рекомендовано 993); 
 Логин. Для сервисов таких, как Yandex – наименование до @. Например, для почты 

bizcode@yandex.ru – bizcode. Для корпоративной почты – полный почтовый адрес. 
Например, для hello@biz-code.ru – hello@biz-code.ru. 

 

 

 
 

 
Рис. 17. Настройка почтового профиля. Ввод данных шаблона Mail server 
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3. Сохраните настроек шаблона Mail server. 
 
Нажмите кнопку «Проверить и сохранить» левой клавишей мыши, чтобы сохранить указанные 
данные почтового сервера. 
 
 

 
 
 
 
Рис. 18. Настройка почтового профиля. Тестирование и сохранение настроек шаблона Mail server 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://1c.biz-code.ru/
https://1c.biz-code.ru/postalconcierge/


BIZ CODE Почтовый консьерж                                                                                        Руководство пользователя | 26 

 

При успешном тестировании почтового сервера появится сообщение «Добавлено». 
 
 

 
 
 
 

Рис. 19. Настройка почтового профиля. Сообщение службы об успешном добавлении настроек 
шаблона Mail server 
 

 

Настройка FTP server выполняется аналогично настройке Mail server 
 

 

 

 

 

 

 

https://1c.biz-code.ru/
https://1c.biz-code.ru/postalconcierge/


BIZ CODE Почтовый консьерж                                                                                        Руководство пользователя | 27 

 

Создание правил обработки 

Создание правил обработки для Mail имеет гибкие настройки и выполняется в соответствии с 
персональными задачами Пользователей по следующему алгоритму. 

1. На вкладке «Правила» добавьте наименование шаблона Mail.  
2. Выберите атрибут фильтра:  

 «Отправитель»; 
 «Тема письма»; 
 «Текст письма»; 
 «Наименование вложения». 

3. Укажите условие отбора.  
4. Укажите условие частичного или полного соответствия поисковой строке.  
5. Добавьте «Текущие условия» к правилам отбора.  

 
1. Добавление наименования шаблона Mail.  

 
На вкладке «Правила» добавьте наименование шаблона Mail. Для этого наведите курсор на 
кнопку «Добавить». 

 

 
 
Рис. 20. Создание правил обработки. Добавление наименования шаблона Mail 
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В поле ввода укажите наименование правила. Для этого установите курсор в поле ввода и 
введите наименование. Нажмите кнопку «ОК» левой клавишей мыши, чтобы сохранить его. 

 

 
 

Рис. 21. Создание правил обработки. Указание наименования правила 
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2. Выбор атрибутов фильтра.  

В поле «Наименование шаблона» выберите правило, для которого необходимо ввести условия 
отбора. 

 

 
 

Рис. 22. Создание правил обработки. Выбор правила 
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В поле «Атрибуты» наведите курсор на кнопку «v», выберите из вложенного списка атрибут 
отбора: 

 «Отправитель» – адрес отправителя; 
 «Тема письма» – тема письма; 
 «Текст письма» – текст письма; 
 «Наименование вложения» – наименование файловых вложений. 

 

 
 

Рис. 23. Создание правил обработки. Выбор атрибута из списка 

 

 

 

 

 

 

 

https://1c.biz-code.ru/
https://1c.biz-code.ru/postalconcierge/


BIZ CODE Почтовый консьерж                                                                                        Руководство пользователя | 31 

 

 
Кликните левой клавишей мыши в строке выбранного для заполнения атрибута для поиска. 

 

 
 

Рис. 24. Создание правил обработки. Выбор атрибута для проверки 
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3. Указание условия отбора.  

 
В поле выбора условия отбора введите текст для выполнения поиска удовлетворяющих 
фильтру входящих почтовых сообщений. Для этого установите курсор в поле ввода и введите 
наименование.  

 

 
 

Рис. 25. Создание правил обработки. Указание условия отбора 

 

 

 

 

 

 

 

https://1c.biz-code.ru/
https://1c.biz-code.ru/postalconcierge/


BIZ CODE Почтовый консьерж                                                                                        Руководство пользователя | 33 

 

 
4. Указание условия частичного или полного соответствия поисковой строке.  

 
При необходимости установить поиск по частичному совпадению с условием отбора наведите 
курсор на ячейку «v» в поле «частичное совпадение» и нажмите левой клавишей мыши, чтобы 
установить такой поиск. 
  

 
 

 
Рис. 26. Создание правил обработки. Поиск по частичному совпадению с условием отбора 
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5. Добавление текущих условий к правилам отбора.  

 
Наведите курсор на ячейку «Добавить» и нажмите левой клавишей мыши, чтобы сохранить 
текущее условие сформированного правила отбора. 

 

 
 

 
Рис. 27. Создание правил обработки. Сохранение правила по условиям отбора   
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При необходимости, добавьте дополнительные атрибуты и условия отбора. 
В списке правил обработки будут отражены все созданные условия текущего отбора. 

 

 
 

Рис. 28. Создание правил обработки. Список правил обработки для текущего шаблона 
 
Удаление установленных правил. 
 
Чтобы удалить установленные правила нажмите и удерживайте клавишу SHIFT. Одновременно 
наведите курсор на кнопку «Добавить» – она изменит состояние на «Удалить». Нажмите левой 
клавишей мыши на «Удалить». 
 
Чтобы удалить или изменить набор атрибутов / значений для текущего шаблона из списка 
(текущие условия правила) – выбрать нужную строку, нажать клавишу, в появившемся 
контекстном меню выбрать «Удалить» / «Изменить». 
 
Создание правил обработки, вкладка FTP. Параметры аналогичны, за исключением значений 
поля «Атрибуты». Реализован отбор по атрибуту «Имя файла». 
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Обработка вложенных файлов 
 
Вкладка «Дополнительно / Переименование» предназначена для переименования и замены 
имени файлов после обработки. 
 
Данный список является глобальным для всех серверов и правил. 

Вкладка «Переименование» – список пар строк для переименования файлов, включает 
параметры: 

 Наименование почтового вложения (для архивов применимо к вложенным файлам). 
 Новое наименование – итоговое имя файла после обработки. 
 Поиск указанной строки в значении атрибута (использовать частичное совпадение). 
 Текущий список параметров изменения наименований файлов. 

 
 

 
 
 
Рис. 29. Интерфейс панели управления создания конфигураций. Вкладка «Дополнительно / 
Переименование» 
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Обработка вложенных файлов и выполняется по следующему алгоритму. 
1. Введите наименование почтового вложения для поиска (для архивов применимо к 

вложенным файлам).  
2. Укажите итоговое имя файла после обработки. 
3. Укажите условие использования частичного совпадения.  
4. Добавьте условие в список параметров изменения наименования файлов.  

 
 

1. Ввод наименования почтового вложения для поиска. 
 
На вкладке «Переименование» в поле «Наименование вложения» введите наименование 
почтового вложения (для архивов применимо к вложенным файлам).  

 

 
 
 
 
Рис. 30. Ввод наименования почтового вложения для поиска 
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2. Указание итогового имени файла после обработки. 

 

 

Рис. 31. Указание итогового имени файла после обработки 
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3. Указание условия частичного использования совпадения. 

 
 
 
Рис. 32. Указание условия использования частичного совпадения 

 

 

 

 

 

 

 

https://1c.biz-code.ru/
https://1c.biz-code.ru/postalconcierge/


BIZ CODE Почтовый консьерж                                                                                        Руководство пользователя | 40 

 

4. Добавление условий в список параметров изменения наименования файлов. 
 

 
 
Рис. 33. Добавление условий в список параметров изменения наименований файлов 
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Рис. 34. Список параметров изменения наименований файлов 

 

Чтобы удалить параметры изменения наименования файлов из текущего списка – выберите 
нужную строку, нажать клавишу, в появившемся контекстном меню выберите «Удалить». 
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Настройка источника получения внешних данных 

Вкладка «Дополнительно / Внешняя обработка» – список пар строк для переименования 
файлов, включает параметры: 

 выбор папки для мониторинга; 
 поиск файла с совпадающим именем; 
 выбор внешней программы с передачей пути и имени файла в качестве параметра; 
 таймер проверки; 
 список ранее созданных правил. 

 

 
 
 
Рис. 35. Интерфейс панели управления создания конфигураций. Вкладка «Дополнительно / Внешняя 
обработка» 
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Запуск службы 

Запуск службы выполняется после создания всех необходимых настроек для каждой вкладки: 
Mail; HTTP; FTP. 
 
Запуск службы Mail. 

Запуск службы Mail выполняется по следующему алгоритму. 
1. На вкладке «Сервера / Mail» выберите почтовый профиль.  
2. Отметьте необходимые для обработки папки на сервере. 
3. Выберите правила обработки для текущего профиля. 
4. Укажите папку на диске для сохранения файловых вложений. 
5. Добавьте выбранные параметры в текущий список правил. 
6. Запустите службу. 

 
1. Выбор почтового профиля. 

 

 
 

 
Рис. 36. Запуск службы Mail. Выбор почтового профиля 
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2. Выбор папок для обработки на почтовом сервере. 

 

 
 

 
Рис. 37. Запуск службы Mail. Выбор папок для обработки на почтовом сервере 
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3. Выбор папок для обработки на почтовом сервере. 

 

 

 
 

 
Рис. 38. Запуск службы Mail. Выбор правил обработки для текущего профиля 
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4. Выбор на диске для сохранения файловых вложений. 

 
Выберите место на диске для сохранения вложенных файлов. 

 

 

 
 

 
Рис. 39. Запуск службы Mail. Выбор папки на диске для сохранения файловых вложений 
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Выберите папку на диске для извлечения вложенных файлов. 

 

 
 

 
Рис. 40. Запуск службы Mail. Выбор папки на диске для сохранения файловых вложений 
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Сохраните путь к папке на диске для извлечения вложенных файлов. 

 
 

 
 

 
Рис. 41. Запуск службы Mail. Сохранение пути к папке на диске для извлечения вложенных 
файлов 
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5. Добавление выбранных параметров в текущий список правил. 

 
 

 
 

 
Рис. 42. Запуск службы Mail. Добавление выбранных параметров в текущий список правил 
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6. Запуск службы. 

 

 
 

 
Рис. 43. Запуск службы Mail 
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При успешном запуске состояние службы изменится на Started. 

 

 

 
 
 
Рис. 44. Запуск службы Mail. Состояние «Started» 
 
 
Запуск службы, вкладки HTTP и FTP. Алгоритм аналогичен запуску службы Mail. 
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Контроль состояния службы 

Откройте список служб на компьютере: Панель управления – Администрирование –  Службы.  

В списке служб найдите службу «Почтовый консьерж». Убедитесь, что после запуска служба 
находится в состоянии «Выполняется». 

Чтобы остановить работу службы закройте программу или в списке служб выберите: 
«Почтовый консьерж» – Действия – Остановить. 
 

 

 
 
 
Рис. 45. Контроль состояния службы 
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Пример настройки службы 

Пример 1. 

Описание примера алгоритма обработки доменной электронной почты. 

Согласно сохраненным правилам отбора служба «Почтовый консьерж» автоматически, с 
установленной периодичностью 1 мин., обращается к выбранным папкам электронной почты 
hello@biz-code.ru. Выполняет поиск писем с темой, полностью или частично содержащей текст 
«Документы». Вложенные в эти письма файлы, полностью или частично содержащие в 
наименовании текст «Акт», сохраняет в папку на диске «Заказы от покупателей», изменяя 
исходное наименование на «Акт_Bizcode». 

 

Условия отбора: 
 почтовый ящик для обработки входящих сообщений (Mail server) – hello@biz-code.ru; 
 для анализа выбраны все папки почтового ящика, за исключением «INBOX.Archives»; 
 тема входящего сообщения содержит текст: «Документы (частичное совпадение)» 
 адрес отправителя и текст письма не требуют анализа;   
 поиск файловых вложений, содержащих в наименовании текст: «Акт» (частичное 

совпадение); 
 сохранение файловых вложений, удовлетворяющих поиску, в папку на диске «Заказы 

покупателей» (путь к папке Н:/Документы/Покупатели/Заказы от покупателей); 
 изменение наименования файла при сохранении на «Акт_Bizcode». 

 

Отображение настроек в программе. 
1. Настройка почтового сервера Mail server. 
2. Создание правил обработки для Mail. 
3. Создание правил переименования и замены имени файлов после обработки. 
4. Выбор правил и папки на диске для сохранения файловых вложений почтового профиля. 
5. Результат обработки по заданным условиям. 
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1. Настройка почтового сервера Mail server. 

 

 
 
 

Рис. 46. Пример 1. Настройка почтового сервера Mail server 
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2. Создание правил обработки для Mail. 
 

 
 
 
 
Рис. 47. Пример 1. Создание правил обработки для Mail 
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3. Создание правил переименования и замены имени файлов после обработки. 

 
 

 
 
 
Рис. 48. Пример 1. Создание правил переименования и замены имени файлов после обработки 
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4. Пример выбора правил и папки на диске для сохранения файловых вложений 

почтового профиля.  
 

 
 
 
Рис. 49. Пример 1. Выбор правил и папки на диске для сохранения файловых вложений почтового 
профиля 
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5. Результат обработки по заданным условиям. 

 
 

 
 
 

 
 
 

Рис. 50. Пример 1. Результат обработки по заданным условиям 
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